oscar

iBienvenido a Oscar!

Su cobertura comenzara cuando pague
su primera mensualidad de $61.26 antes
del 1 de enero

¢Preguntas? Su equipo de conserjes espera su llamada. Llamenos al 1-855-672-2755.

Su plan comienza el 1 de enero.
Asegurese de pagar esta primera factura para que
su cobertura comience a tiempo.

Pago en linea
Visite hioscar.com para configurar un pago unico o
pagos recurrentes.

Pago con cheque

Consulte el dorso de esta factura para obtener
instrucciones sobre cémo pagar con cheques o
mediante giro postal.

JTiene alguna pregunta? Pbngase en contacto
con nosotros.

1-855-672-2755

help@hioscar.com
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hioscar.com
1-855-OSCAR-55
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Sus informaciones Informacion de la Factura
Numero de miembro 0OSC05803861 Vencimiento de la factura 01/01/19
Plan Oscar Classic Silver CSR 150 Periodo de facturacion 01/01/19 - 01/31/19
Miembros cubierto(s) Giorquis Leyva de La Identificacion de cuenta 05130953-5b20
Fecha de creacion de la factura 11/30/18
Costo de su cobertura $442.26
Subsidio del gobierno $(381.00)
Saldo de este mes $61.26

ilmportante! Su coberturano comenzaray su tarjeta de ID

no se enviara por correo postal hasta que pague la

primera factura. Su tarjeta de ID llegara en 2 a 3 semanas a Saldo total $61.26
partir de que recibamos su pago. Una vez realizado,

acceda a su tarjeta de ID en cualquier momento iniciando

sesién en su cuenta o descargando la aplicacién de Oscar.

H costo de la cobertura de este mes se vence el 1/1/2019.
Como cortesia paralos miembros de Oscar, hemos
agregado un periodo de graciade 10 dias para el primer
pago.Desafortunadamente, si no recibimos su pago antes
del 10/1/2019, se cancelara su inscripcidn, y es posible que
no pueda volverse ainscribir. La recepcién del pago de una
prima atrasada no constituye automaticamente la
aceptacion de la prima.

Envie un cheque

1. Escriba el cheque a nombre de "Oscar Insurance ¢Cuanto esta enviando? $

Company" Tiene un saldo de $61.26 con vencimiento el 1 de enero
2. Escriba su nimero de miembro OSC05803861 en el El nimero de la factura es 05130953

cheque

3. Envie este cupdn en el sobre

Oscar Insurance Company
PO Box 848367
Dallas, TX75284-8367

0SC058038610513095320181130000061263



Non-Discrimination

Notice of Non-Discrimination:
Discrimination is Against the Law

Oscar complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race,
color, national origin, age, disability, or sex. Oscar does not exclude people or treat them differently
because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Oscar:

* Providesfree aids and servicesto people with disabilities to communicate effectively with us, such as:
* Qualified sign language interpreters
«  Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other

formats)
* Providesfree language services, at all points of contact, at all times, to people whose primary
language is not English, such as:
e Qualified interpreters
* Information written in other languages

If you need these services, contact Member Services at 1-855-O SCARS55 (TTY: 7-1-1).

If you believe that Oscar has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of
race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with:

CA Members: Oscar Health Plan of California, Attention Grievances 9942 Culver City Blvd., PO Box 1279, i
Culver City, CA 90232

All other Members: Oscar Insurance, Attention: Grievances, PO Box 52146, Phoenix, AZ 85072

1-855-OSCAR-55 (TTY: 7-1-1), Mon - Fri 8 am - 8 pm/ Sat - Sun 9 am -5 pm (EST), Fax: 1-888-977-2062,
Email: help@hioscar.com. You can file a grievance in person or by mail, fax, oremail. If you need help
filing a grievance, Oscar’s Grievances Department is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office
for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F,
HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Language Assistance Services for the Deaf or Hard of Hearing

ATTENTION: If you are deaf or hard of hearing, talk to text services, free of charge, are available to you. Call
1-855-Oscar-55 and dial 711 to receive TTY/TDD services.

HIOSCAR.COM



Multi-language interpreter services

Espariol (Spanish): ATENCION: si habla espariol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-855-OSCAR-55.
i i . i : § : : ¢ #[8]1-855-OSCAR-55.

Kreyol Ayisyen (French Creole): ATANSYON: S w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis €d pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-855-
OSCAR-55.

ok90] (Korean): 2| 0= AFBSIA[= S, 20| XA AE|AE FE52 018512 5= USLICE 1-855-0SCAR-55 HOZ ol FUAIL.

Italiano (Italian): ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il
numero 1-855-OSCAR-55.

1-855-OSCAR-55. 0911 7XYOX [1D "D OVO'IINYO §7'N INIOW PN IXD [XNIND [VIVT ' TX 0TV X 2R OXRTwnoX (Yiddish) v

(@ Bengali): T FFa: W AH IRAT, FIT IO @S, O AT S FIFS! AETEHIT TFTF AR (TF FFT S
-855-0SCAR-55.

Polski (Polish): UWAGA: kzeli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 1-855-OSCAR-55.
i kil OB SGLI8N | R4 LGN Sonis TADS TIIPRI Ao LBOE Sk (UL IAT B DEORS! (Arab|c) e

Francais (French): ATTENTION : S vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-855-
OSCAR-55.

R R R e A R b T R

1-855-OSCAR-55 | STE! Sk 5k SEence (RHH] 53 BER] P 05T T2 RS 152 ST Bt 58 S el 150 B et Teet R it e 623

Tagalog (Tagalog — Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-855-OSCAR-55.

AANVIKG (Greek): MPOZOXH: Av pIAGTE eAANVIKG, oTn 81G6€01 oag BpiokovTal UTINPECIEC YAWOOIKAC UTTOOTAPIENC, Ol
omroie¢ Tapéxovtal dwpedv. KaAéote 1-855-OSCAR-55.

Shqip (Albanian): KUDES Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né 1-855-
OSCAR-55.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngén ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 1-855-OSCAR-55.
(EEEHindi): o= % A% a1 f qrera § a1 Ao fore g § arT /gerat #4399 #1 1-855-0SCAR55 waﬁwaﬁ’l
1-855-0OSCAR-55 | T (ATEERF fse | S EEEFETRATaT 1< S35 | 754 SRRl 14 | BRI FEhss 31 thdi

Deutsch (German). ACHTUNG: Wenn Se Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfugung.
Rufnummer: 1-855-OSCAR-55.

CIRIERRGujarati): YUell: %l dN 3s2Adl dladdl &, dl [:ges eunt sl Al dHIRL M2 Gudot B. flet 53 1-855-0SCAR5S.

Portugués (Portuguese): ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para 1-855-OSCAR-55.

ATCE (Amharic) TN F0F: PT0.674F 7% AT NPT PHRCHI° AC8HF BCEFT TNIR ALTIHP + +HIE+PA: ®E TG N+AD- @D (C LEDA
1-855-OSCAR55.

Aw kbl (Armenian): NEGU TR L Geb fununcd Bp hug Bpil, wwgw dbg wudéwn Yupnn Bu tinpudwnpy b | Ggyuiguwil wewaygne g wil
ownwynuyynLuutn: 2uiugwhuntp 1-855-0SCAR-55.

(EEBT%Punjabi): firrs fe8: 7 I Uarst S5 3, 37 37 &9 AofesT AT 393 &8 He3 Qussy J| 1-855-0SCAR 55 '3 I8 F3|
affilCambodian): wuis: 1WGASthyRSunw Manig:, wndswigsman ENwESSARU SHMoGESONUUITEAY G §IR5)  1-855-0SCAR-55.

Hmoob (Hmong) LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1-855-OSCAR-55.
[(REREm e Thai): | (S50 TR e v S 2 i1 -855-OSCAR-55.

Deitsch (Pennsylvama Dutch: Wann du [Deitsch (Pennsylvania German / Dutch)] schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte ebber gricke, ass
dihr helft mit die englisch Schprooch. Ruf selli Nummer uff: Call 1- 855- OSCAR- 55 (TTY: 711).

Oroomiffa (Oromo): XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 1-855-
OSCAR-55.

Nederlands (Dutch): AANDACHT: Als u nederlands spreekt, kunt u gratis gebruikmaken van de taalkundige diensten. Bel 1-855-OSCAR-55.
Ykpaidceka (Ukrainian): YBAIAl Akuio BM po3aMmoBRAETE YKpaiH CbKOK MOBOK, BU MOXKETe 3BepHYTUCA A0 6e3KOLWTOBHOI
cny:kbu MOBHOT NIATPUMKKN . TenedoHynTe 3a Homepom 1-855-OSCAR-55.

Roméana (Romanian): ATENTIE: Daca vorbiti limbaroméana, va stau la dispozitie servicii de asistenta lingvistica, gratuit.

Sunati la 1-855-OSCAR-55

Navajo Diné Bizaad: Dii baa aké ninizin: Dii saad bee yanifti’go Diné Bizaad, saad bee dka’anida’awo’dé¢’, t"aa jiik eh, éi na holg, koji” hodiilnih 1-855-
OSCAR-55 (TTY:711.)



